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Polizei- und Ordnungsrecht

Bundesverband
Wohnen und
Stadtentwicklung

Praktische Anwendungen, Vertiefung und Strategien zur Konflikt-

vermeidung und Deeskalation fiir kommunale Ordnungsbehorden

Montag, 24. November 2025 | online: 09:30 - 15:30 Uhr
Webinar-Nr.: WB255025

Gute Griinde fiir Ihre Teilnahme

Mit sicherheitsbehordlichen Anordnungen nach den Polizei- und Ordnungsbehérden-
gesetzen der Lander bzw. Spezialnormen kénnen die Ordnungsbehdrden (als Ortspoli-
zei- oder Sonderordnungsbehérden) verschiedenste Sachverhalte im Bereich der 6f-
fentlichen Sicherheit und Ordnung (Gefahrenabwehr) regeln und missen ihre Verfu-
gungen ggf. auch durchsetzen. Beim Erlass sowie der Durchsetzung und Vollstreckung
sicherheitsbehordlicher Verfligungen und MaRnahmen ist eine Reihe formell- und
materiell-rechtlicher Voraussetzungen des allgemeinen Sicherheits- und Ordnungs-
rechts, einschlagiger Spezialnormen und der Verwaltungsverfahrensgesetze und Ver-
waltungsvollstreckungsgesetze der jeweiligen Bundeslander zu beachten.

Ziel des Workshops ist der konstruktive Umgang mit schwierigen Situationen. Dabei
wird den Mitarbeitenden der Ordnungsbehorden Hilfestellung fiir die Praxis gegeben
und Moglichkeiten zum rechtssicheren und pragmatischen Vorgehen aufgezeigt.

Nutzen Sie die Moglichkeit, vorab konkrete Fallkonstellationen und Fragen zu Gbermit-
teln und zum Gegenstand der Veranstaltung zu machen. Ubersenden Sie lhre Fragen
bitte an fortbildung@vhw.de bis 14 Tage vor der Veranstaltung (unter Angabe der
Webinarnummer).

lhre Dozierenden
Dipl.-Psychologin Christiane Keller-Zimmermann
Langjahrige freiberufliche Trainerin, Moderatorin und Beraterin mit den Schwerpunk-

ten Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie.

Dipl.-Verww. Andreas Ramisch
Rechtsamt der Stadt Forchheim / Oberfranken, Dozent fiir Polizei- und Ordnungsrecht.

Polizei- und Ordnungsrecht

>> ALLE INFOS & ANMELDUNG

Termin

Montag, 24. November 2025

Beginn: 09:30 Uhr
Ende: 15:30 Uhr

Teilnahmegebiihren

325,- € fur Mitglieder
395,- € fur Nichtmitglieder

Diesen Workshop bieten wir lhnen gerne in
Kombination mit folgendem Grunlagenwebi-
nar an: WB255022 "Begriffe, Definitionen und
Rechtsprechung rund um die Konfliktvermei-

dung und Deeskalation fir kommunale Ord-

nungsbehérden".
Bei der Buchung beider Veranstaltungen

sparen Sie 80€ der Teilnahmegebtihr beim
Workshop WB255025.
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Dieses Webinar richtet sich an »
Riickfragen und Kontakt

Dienstkrafte in Ordnungsamtern, die behérdliche Anordnungen treffen, sowie mit Bei allen technischen
Vollzugs- und Vollstreckungsaufgaben Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T 030 390473-610
Programmablauf

Praktische Anwendungen, Vertiefung und Strategien zur Konfliktver-
meidung und Deeskalation fiir kommunale Ordnungsbehdrden

E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Beginn: 09:30 Uhr
11:00 bis 11:30 Uhr Kaffeepause
13:00 bis 14:00 Uhr Mittagspause

e  Befugnisse nach Sonderordnungsrecht (z. B. GastG, StraRen- und Wegegeset- Ende: 15:30 Uhr
zen, StVG mit StVO, OWiG)

e  spezielle Befugnisse nach allg. Sicherheits- und Polizeirecht

e  Behandlung der zuldssigen Zwangsmittel und deren konkrete Auswahl
e  Souveranes und burgerfreundliches Auftreten

e  Beherrschung konflikttrachtiger Situationen

e  praktische Verhaltensregeln, schwierige Gesprache zu fiihren

e  Behandlung von Problemen anhand konkreter Falle der Teilnehmer

e  Diskussion, Ubungen / Beispielsbehandlung, Erfahrungsaustausch
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WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfiihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fiir lhre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen kénnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ kénnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch tber ein Tablet oder Smartphone maoglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!

] Meeting Passwort: Fortbildung!
Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Fur das Webinar benétigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerét (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie konnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Uber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-L eitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang lhres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfligung
gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.

= |nnerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen fir
einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.

= Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehorten Zeitstunden vermerkt.
Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbanden vorgelegt werden. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Kla-
rung der Anerkennungsfahigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de
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