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Stadtentwicklung braucht gute Kommunikation zwischen

Verwaltung und Biirgerschaft!

Montag, 26. Mai 2025 | online: 09:30 - 15:30 Uhr
Webinar-Nr.: WB250643

Gute Griinde fiir lhre Teilnahme
Wie gelingt es, dass bei Beteiligungsprozessen oder Biirgerveranstaltungen nicht immer
nur die , Ublichen Verdachtigen” teilnehmen?

Wie kann in Konfliktsituationen gegenseitige Akzeptanz geschaffen werden? Und wie
konnen Partikularinteressen zu einem gemeinwohlorientierten Gesamtinteresse ge-
biindelt werden?

In diesem Webinar liefert unser Experte praxisnahe Antworten und gibt Ihnen zudem
entsprechendes Riistzeug an die Hand, sodass |hr ndchstes Beteiligungsprojekt erfolg-
reich stattfinden kann und die breite Burgerschafft einbindet.

Gemeinsam werden Sie praktikable Antworten auf folgende Fragen entwickeln:

e  Welche guten Strategien und welches Ristzeug gibt es fiir Biirgerdialog und
Beteiligung?

e  Wie gelingt eine breite, reprasentative Einbindung aller Blrger:innen, sodass
alle Generationen, Alteingesessene, Zugewanderte und Menschen verschie-
dener sozialer Herkunft angesprochen werden?

e  Welche Kommunikationskandle gibt es Gber den amtlichen Bescheid, das
Amtsblatt, die Pressemitteilung und die kommunale Website hinaus?

Uber den Tag verteilte Kurzvortrage vermitteln lhnen wesentliche konzeptionelle und
methodische Hinweise, wie Sie im Verwaltungsalltag und bei komplexen Vorhaben
einen guten und fir alle Beteiligten zufriedenstellenden Dialog gestalten kdnnen.

Anhand vorbereiteter Fallbeispiele aus der kommunalen Praxis und in Kleingruppen-
arbeiten werden Sie exemplarisch lernen, die vorgestellten Methoden und Instrumente
anzuwenden.

Starten Sie im Anschluss gut gerustet in Ihr ndchstes Beteiligungsvorhaben!

lhr Dozent

Dieter Schéffmann
Inhaber von VIS a VIS - Beratung - Konzepte - Projekte | Dieter Schoffmann.

Dieses Webinar richtet sich an

Mitarbeitende der Stadtentwicklungsabteilungen, Bauplanungsamter, Hauptamter,
Amter fiir Soziale Angelegenheiten, Kultur und Umwelt, der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit von Stadten, Kreisen und Gemeinden, Blrgermeister:innen, Kommunalpoli-
tiker:innen sowie andere am Thema Interessierte.

Stadtentwicklung und Biirgerbeteiligung

>> ALLE INFOS & ANMELDUNG

Termin

Montag, 26. Mai 2025

Beginn: 09:30 Uhr
Ende: 15:30 Uhr

Teilnahmegebiihren

325,- € fur Mitglieder
395,- € fur Nichtmitglieder


http://www.vhw.de/va/WB250643
http://www.vhw.de/va/WB250643

Programmablauf
Stadtentwicklung braucht gute Kommunikation zwischen Verwaltung
und Biirgerschaft!

BegriiBung, Uberblick, Einfiihrung

e  Vorstellung des Dozenten und des Webinarablaufs

e  EinfUhrung: Stadtentwicklung & Birgerdialog, kommunikative Herausforde-
rungen: Akzeptanz, Dominanz ,lauter Biirger”, Reprasentativitat, ,Beteili-
gungsferne”, Haltung von Verwaltung und Politik u.a.

Vorstellung der Teilnehmenden

e  Erwartungen und Fragen entlang der vorgestellten Herausforderungen und
darlber hinaus

Grundregeln und konzeptionelle Stellschrauben wirksamer Kommunikation

e  Die Konstruktionselemente wirksamer Kommunikation
e  Vom Kommunikationsziel zur Zielgruppe und zu MaRnahmen, die die Ziel-
gruppe tatsachlich erreichen

e  Medien und MaRnahmen, die einer Kommunalverwaltung zur Verfiigung
stehen

Basisformate des Biirgerdialogs und der Biirgerbeteiligung & jeweiligen Kommunika-

tionsaufgaben und -ansitze

e  Beteiligungskonzepte mit den zustandigen Verwaltungseinheiten, von Vorha-

ben Betroffenen und Weiteren entwickeln

e  Von der Stadtstrategie bis zur Platzgestaltung in der Nachbarschaft — je nach

Komplexitatsgrad auszuwahlende Verfahren und Methoden
e  Frihzeitige und reprasentative Beteiligung erreichen

e Stille”, ,Beteiligungsferne”, ,Passive”, gezielt ansprechen und aktiv einbe-
ziehen

e  Birgerveranstaltungen zielfihrend gestalten und durchfiihren
e  Online-Formate
e  Beteiligungskultur und -infrastruktur in der Kommune

Entwicklung von Kommunikationsstrategien und -maBnahmen

e  Kleingruppenarbeit: Exemplarische Entwicklung einer vorhaben- und ziel-

gruppenorientierten KommunikationsmaBnahme anhand vorbereiteter Fall-

beispiele aus der kommunalen Praxis

Dialog und Beteiligung planen

e  Vorstellung von (Online-)Planungsinstrumenten, die im Verwaltungsalltag an-

gewendet werden kénnen

e  Exemplarische Anwendung eines Online-Instruments durch die Teilnehmen-
den zu einem konkreten Vorhaben

Auswertung und Abschlussreflexion

>> ALLE INFOS & ANMELDUNG

vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
Kundenservice - Fritschestrafe 27/28 - 10585 Berlin
T +49 30390 473-610 - F +49 30 390 473-690 - E kundenservice@vhw.de

Riickfragen und Kontakt

Bei allen technischen
Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T030390473-610
E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Beginn: 09:30 Uhr

11:00 bis 11:30 Uhr Kaffeepause
13:00 bis 14:00 Uhr Mittagspause
Ende: 15:30 Uhr

V |']V\I Fortbildung


http://www.vhw.de/va/WB250643
mailto:kundenservice@vhw.de

WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfiihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fir lhre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen kénnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ konnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch Uber ein Tablet oder Smartphone maglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!
Meeting Passwort: Fortbildung!

Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Fur das Webinar benétigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerét (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie kénnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Uber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-Leitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang lhres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfligung
gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.

= |nnerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen fir
einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.

= Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auBerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehorten Zeitstunden vermerkt.
Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbanden vorgelegt werden. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Kla-
rung der Anerkennungsfahigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de


https://www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen/
mailto:webinare@vhw.de
https://vhw.webex.com/vhw/j.php?MTID=m0353e52c3046ebe34e4769839e61b5fc
https://www.vhw.de/bilderarchiv/Herzlich-willkommen-in-unseren-Webinaren.mp4

