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Gute Griinde fiir lhre Teilnahme

Gerade im Berufsbild der Hausmeister/innen gibt es viele Neu- und Quereinsteiger
insbesondere aus dem Bauhandwerk. Flr eine gute Einarbeitung in die neuen Aufga-
ben werden spezifisches Wissen und neue Fertigkeiten bendtigt. Aber auch Flexibilitat,
Kreativitat, Serviceorientierung und Empathie fir die Bedirfnisse der Nutzerinnen und
Nutzer der 6ffentlichen Gebaude sind fiir eine erfolgreiche Tatigkeit als Hausmeister/in
von Nutzen.

e  Verfiigen lhre Hausmeister/innen (iber einen umfassenden Uberblick tiber Ih-
re Tatigkeiten und Pflichten?
In unserem dreiteiligen Webinar vermitteln wir Ihren Hausmeisterinnen und
Hausmeistern praxisorientiertes Wissen zum Berufsbild, zu den technischen
Fahigkeiten und zu den Besonderheiten der Verwaltung.

e  Kennen lhre Hausmeister/innen die Anforderungen und Pflichten des Berufs-
bildes?
Wir zeigen lhren Hausmeisterinnen und Hausmeistern, worauf es ankommt.

e  Sind lhre Hausmeister/innen auf den taglichen Umgang mit den Nutzerinnen
und Nutzern vorbereitet?
In unserem Webinar erfahren Ihre Hausmeisterinnen und Hausmeister, wie
Sie auf Nutzer/innenanforderungen und —fragen angemessen reagieren?

Diese und mehr Fragen werden in unserem Webinar in kompakter Form praxisnah
erlautert.

Wir unterstiitzen somit bei einer praxisorientierten Einarbeitung lhrer Hausmeis-
ter/innen und bieten diesen einen umfassenden Uberblick iiber die Aufgaben und
Anforderungen des Berufsbilds.

Und auch fur Hausmeister/innen, die schon ldnger im Betrieb sind, bietet unser Veran-
staltungsreihe viel Neus und Spannendes.

In Teill stellen wir das Berufsbild Hausmeister/innen und die wichtigsten Tatigkeiten in
praxisnaher und kompakter Form vor. Wir gehen auf die Rolle des Hausmeisters und
den Umgang mit den Nutzerinnen und Nutzern ein.

In den Teilen 2 und 3 vermitteln wir einen umfangreichen Uberblick (iber das benétigte
Wissen zu Technik und Verwaltung.

Ubrigens: Alle drei Teile kénnen Sie bei uns auch einzeln oder zusammen als Inhouse-
veranstaltung fiir Ihre Hausmeister/innen buchen. Sprechen Sie uns an.

Die Veranstaltung wird in Kooperation mit dem VKIG Verband kommunaler Immobi-
lien- und Gebadudewirtschaftsunternehmen e.V. veranstaltet.

lhr Dozent
Dipl.-Ing. Ralph Holtze

Betriebsleiter a.D., Zentrale Gebdudebewirtschaftung (ZGS); Stadt Sprockhével, ehema-
liges Beiratsmitglied im VKIG e.V.
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Dienstag, 7. Oktober 2025

Beginn: 09:30 Uhr
Ende: 16:30 Uhr

Teilnahmegebiihren

325,- € fur Mitglieder
395,- € fur Nichtmitglieder

weitere Termine der Webinar-Reihe

Praxiswissen Hausmeister
Teil 2: Verwaltungswissen flir Hausmeister

Di, 4. Nov. 2025 | online: 09:30 - 16:30 Uhr

Webinar-Nr.: WB250590

Teil 3: Technisches Wissen fiir Hausmeister
Mi, 26. Nov. 2025 | online: 09:30 - 16:30 Uhr

Webinar-Nr.: WB250592


http://www.vhw.de/va/WB250588
http://www.vhw.de/va/WB250588
http://www.vhw.de/va/WB250590
http://www.vhw.de/va/WB250592

Dieses Webinar richtet sich an

Hausmeisterinnen und Hausmeister in kommunalen und o6ffentlichen Verwaltungen.
Insbesondere an Neu- und Quereinsteiger, aber auch an solche, die schon langer im
Betrieb sind und Ihr Wissen auffrischen oder neue Tipps und Anregungen flr die tagli-
che Arbeit erhalten méchten.

Programmablauf
Praxiswissen Hausmeister
Teil 1 - Berufsbild und Tatigkeiten

Programmpunkte Teil 1:

e  Definition Hausmeister: Wer ist das iberhaupt?
e  Der Hausmeister im 6ffentlichen Dienst, das undefinierte Wesen
e Die vielféltigen Aufgaben des Hausmeisters
o  Als Ansprechpartner
o  Als kompetente Person
e Der Hausmeister — Das Mddchen fiir Alles
o  Unterschiedliche Kompetenzen
o  Fachwissen ist gefragt
e  Unterlagen fir die Arbeit des Hausmeisters
e  Schllsselverwaltung
e  Personliche Voraussetzungen
e Der Schulhausmeister
o  Schulaufgaben und Weisungen
e  Der verlangerte Arm des Gebaudemanagements
O  Betreiberverantwortung
o Definition Betreiberverantwortung
e  Weitere Pflichten und Aufgaben
o AuBenanlagen
o  Winterdienst
o  Technik
®  Priorisierung von Aufgaben
o  Arbeitsanweisungen zu den Aufgaben
o Digitalisierung als Unterstltzung
e Das Hausrecht
e Die unterschiedlichen Nutzer
o  Regelnutzer
o  Sondernutzer

° Fragen

>> ALLE INFOS & ANMELDUNG

vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
Kundenservice - Fritschestrafe 27/28 - 10585 Berlin
T +49 30390 473-610 - F +49 30 390 473-690 - E kundenservice@vhw.de

Riickfragen und Kontakt

Bei allen technischen
Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T 030 390473-610
E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Beginn: 09:30 Uhr

11:00 bis 11:15 Uhr Kaffeepause
12:30 bis 13:30 Uhr Pause

15:00 bis 15:15 Uhr Kaffeepause
Ende: 16:30 Uhr

Bei Buchung aller 3 Termine der Webinarrei-
he sparen Sie im Vergleich zur Einzelbuchung:

875,- € fur Mitglieder
1.065,- € fur Nichtmitglieder

Der Rabatt wird bei der Rechnung zum 3.
Webinarteil berticksichtigt.

V |']V\I Fortbildung
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WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfiihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fir lhre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen kénnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ konnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch Uber ein Tablet oder Smartphone maglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!
Meeting Passwort: Fortbildung!

Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Fur das Webinar benétigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerét (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie kénnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Uber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-Leitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang lhres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfligung
gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.

= |nnerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen fir
einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.

= Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auBerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehorten Zeitstunden vermerkt.
Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbanden vorgelegt werden. Wir unterstitzen Sie gerne bei der Kla-
rung der Anerkennungsfahigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de
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